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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила пользования (далее - Правила) библиотекой МАУ «КЦ «Автоград» (далее
-  Библиотека) регулируют отношения, возникающие в процессе функционирования библиотеки, 
гарантируют библиотечное обслуживание населения г.о. Тольятти.
1.2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Конституцией РФ, Гражданским кодексом 
РФ, Федеральным законом № 78 «О библиотечном деле», иными правовыми актами Российской 
Федерации в области библиотечного дела, Уставом МАУ «КЦ «Автоград».
1.3. Фонды Библиотеки являются муниципальной собственностью.
1.4. Пользование Библиотекой бесплатное. Перечень отдельных видов услуг на платной основе, 
оказываемых Библиотекой, размер их оплаты определяется Порядком и условиями 
предоставления платных услуг МАУ «КЦ «Автоград», предусмотренных его уставом, для 
физических и юридических лиц, оказываемых сверх установленного муниципального задания на 
текущий год.
1.5. Порядок доступа к фонду Библиотеки и условия их предоставления устанавливаются 
настоящими Правилами.
1.6. Документом, дающим право пользования фондами Библиотеки, является Читательский билет 
(с фотографией), Регистрационная карточка читателя.

2. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
2.1. Право пользования библиотеками имеют:
-  предприятия, организации, учреждения независимо от их форм собственности, находящиеся 

на территории города, на основе договорных отношений в соответствии с Порядком и 
условиями предоставления платных услуг МАУ «КЦ «Автоград»;

-  граждане, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального 
положения, политических убеждений, отношения к религии.

2.2. Порядок доступа к фондам Библиотеки, перечень основных услуг и условия их 
предоставления устанавливаются в соответствии с Уставом МАУ «КЦ «Автоград», 
законодательством об охране государственной тайны и законодательством об обеспечении 
сохранности культурного достояния народов РФ, а также Законом РФ «О защите прав 
потребителя».
2.3. Пользователи имеют право:
-  бесплатно получать в Библиотеке полную информацию о составе её фондов через систему 

каталогов и картотек (в том числе электронный каталог) и другие формы библиотечного 
информирования;

-  бесплатно получать консультативную помощь в поиске и выборе источников информации;
-  бесплатно получать любой документ из фондов;
-  в случае отсутствия в фонде Библиотеки необходимых произведений печати и иных 

материалов получить их в установленном порядке по МБА (межбиблиотечному абонементу) 
из других библиотек в режиме читального зала в соответствии с законодательством РФ;

-  пользоваться другими видами услуг, в том числе платными;



-  бесплатно получить доступ к сети Интернет через Wi-Fi (за исключением выхода на Web- 
сайты, включённые в Федеральный список экстремистских материалов и запрещённые 
законодательством Российской Федерации);

-  участвовать во всех мероприятиях Библиотеки, вносить предложения по улучшению работы 
Библиотеки, её структуры, обжаловать в суде действия должностных лиц Библиотеки, 
ущемляющих их права (ФЗ «О библиотечном деле», ст. 7);

-  продлить срок пользования документами из фонда Библиотеки не более двух раз, за 
исключением изданий текущего года, и если на эти издания нет спроса со стороны других 
пользователей.

2.4. Права особых групп пользователей библиотек:
-  Лица с особыми потребностями, которые не могут посещать библиотеку, имеют право получать 

документы из фонда Библиотеки через внестационарные формы обслуживания;
-  Слепые и слабовидящие граждане имеют право на получение документов из фонда Библиотеки 

на специальных носителях информации (если таковые имеются) (ФЗ № 78 «О библиотечном 
деле», ст. 8);

-  Инвалиды и участники Великой Отечественной войны имеют право на внеочередное 
обслуживание.

2.6. Иногородние и иностранные граждане, а также лица без гражданства обслуживаются 
Библиотекой в соответствии с Уставом и Правилами пользования.
2.7. Лица в нетрезвом состоянии в Библиотеке не обслуживаются.
2.8. Граждане, не проживающие в г.о. Тольятти, или проживающие временно (находящиеся в 
командировке, отпуске и т.д.) имеют право пользоваться фондами Библиотеки по временному 
билету читателя в режиме читального зала.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
3.1. Пользователь обязан:

-  ознакомиться с Правилами при записи в Библиотеку;
-  соблюдать Правила;
-  предъявлять читательский билет при заказе и получении документов, а также по любому 
требованию работников Библиотеки;
-  сообщать об утере читательского билета библиотекарю;
-  при приходе в библиотеку снять верхнюю одежду и сдать свои вещи, включая сумки, пакеты и 
т.п. (за исключением дамских сумок и мужских барсеток) в гардероб;
-  бережно относиться к документам, полученным из фондов Библиотеки, проявлять заботу об 
их сохранности, не делать в них никаких пометок, не вырывать и не загибать страниц, не 
выносить из помещения библиотек документы, если они не записаны, возвращать их в 
установленные сроки;
-  при получении документов тщательно просматривать их и в случае обнаружения каких-либо 
дефектов сообщать об этом библиотекарю, который обязан сделать соответствующую пометку в 
выдаваемом документе;
-  не нарушать расстановки фонда в отделах с открытым доступом;
-  не вынимать карточек из каталогов и картотек;
-  бережно относиться к интерьеру помещений, техническим средствам и инженерным 
коммуникациям, фасаду здания, имуществу Библиотеки;
-  быть вежливым, соблюдать общественный порядок в помещениях Библиотеки, 
способствовать соблюдению порядка другими пользователями;
-  в случае отказа от услуг Библиотеки пользователь обязан вернуть все числящиеся за ним 
документы, сдать читательский билет.

3.2. Пользователь, нарушивший Правила и причинивший ущерб Библиотеке, компенсирует их в 
следующем порядке:
-  при утере или порче документа из фонда Библиотеки обязан заменить их соответственно 
таким же или признанными равноценными, в т.ч. ксерокопиями утраченных или испорченных 
документов;



-  при невозможности замены -  возместить их действительную стоимость с учётом износа 
(сумма определяется Библиотекой на основании книг инвентарного учёта и информации, 
указанной на карточках учётного каталога);
-  при нанесении вреда оборудованию Библиотеки, пользователь, нанесший вред, либо его 
законный представитель, выплачивает полную сумму, необходимую на восстановление 
поврежденного оборудования;
-  при иных случаях нанесения ущерба имуществу или персоналу Библиотеки пользователь 
несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
3.3. За утрату или порчу документов несовершеннолетними читателями ответственность несут их 
законные представители.
3.4. Пользователю запрещено:
-  передавать читательский билет другому лицу и пользоваться чужим читательским билетом;
-  самостоятельно вносить изменения, делать пометки на читательском билете;
-  несанкционированное копирование электронных документов и баз данных;
-  курить в помещениях Библиотеки;
-  производить фотографирование и видеосъемку Библиотеки без разрешения администрации;

4.1. Записаться в Библиотеку может гражданин, предъявивший документ, удостоверяющий его 
личность.
4.2. Дети до 14 лет записываются на основании документов, удостоверяющих личность их 
законных представителей и их поручительства ( ст. 361-363, 367 ГК РФ). Родители, опекуны, 
попечители, иные законные представители должны ознакомиться с Правилами пользования и 
письменно (своей подписью) заверить свою обязанность соблюдать их в Регистрационной 
карточке читателя и в Поручительстве.
4.3. Для записи в Библиотеку предъявляется:
-  гражданами России - паспорт установленного образца;
-  иностранными гражданами - паспорт иностранного гражданина, разрешение на временное 
проживание в Российской Федерации (вид на жительство);
-  лицами, проходящими срочную службу по призыву -  военный билет.
4.4. На основании предоставленных документов:
-  гражданам, имеющим постоянную регистрацию в г.о. Тольятти, выдается постоянный 
читательский билет для пользования Библиотекой;
-  гражданам России, имеющим временную регистрацию по месту пребывания в Тольятти, 
выдается временный читательский билет, дающий право пользования Библиотекой, если 
временная регистрация заканчивается не ранее чем через три месяца на момент записи в 
библиотеку.
За месяц до окончания временной регистрации выдача изданий на дом прекращается, и 
документы выдаются только в залах Библиотеки;

гражданам России, не имеющим регистрации в г.о.Тольятти, иностранным гражданам, 
имеющим разрешение на временное проживание в Российской Федерации (вид на жительство), и 
лицам без гражданства выдается временный читательский билет, документы выдаются только в 
стенах Библиотеки.
4.5. При записи в библиотеку пользователь:
- знакомится с Правилами;
- подтверждает свое согласие с Правилами подписью и дает свое согласие на обработку 
персональных данных;
- сообщает для регистрации свои персональные данные:

- фамилию, имя, отчество;
- пол;
- год рождения;
- паспортные данные;
- регистрацию по месту жительства и временную регистрацию по месту преб*-тпяниа-

4. ПРАВИЛА ЗАПИСИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

- телефон;
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- образование;
- место учебы;
- специальность;
- языки, на которых требуется информация;
- e-mail.

4.6. Сведения, сообщенные пользователем при заполнении регистрационных документов, строго 
конфиденциальны. Библиотека использует сведения о пользователях только в 
целях обслуживания пользователей в соответствии с Федеральным законом «О персональных 
данных».
4.7. В случае утраты читательского билета выдается новый читательский билет.
4.8. Перерегистрация пользователей проводится ежегодно. Для перерегистрации пользователю 
необходимо предъявить документы, указанные в пункте 4.5. Правил.
4.9. Лица, не имеющие постоянного читательского билета, посещают Библиотеку по билету 
разового посещения, с помощью которого они могут воспользоваться всеми библиотечно­
информационными услугами за исключением получения документов библиотечного фонда на 
дом. Для оформления разового читательского билета предъявление документов не требуется.

5. ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
5.1. При входе в библиотеку пользователь обязан предъявить читательский билет.
5.2. Выдача документов производится только в отделах обслуживания. Вход в служебные 
помещения запрещен.
5.3. Оформление документов для получения на дом производится путем внесения записи в 
электронный формуляр:
-  В электронный формуляр вводится штрихкод выдаваемой книги с помощью сканера 
штрихкодов либо вручную. В случае отсутствия штрихкода на книге ввод осуществляется 
посредством инвентарного номера. Пользователь Библиотеки несет ответственность за возврат 
документов, внесенных в его электронный формуляр.
-  При возврате документов в библиотеку в электронном формуляре удаляются штрихкоды 
возвращенных документов с помощью сканера штрихкодов либо вручную.
5.4. Срок пользования документами.
-  Документы выдаются во временное пользование сроком на 14 дней.
-  Документы повышенного спроса выдаются сроком на 3-10 дней, конкретный срок 
устанавливается библиотекарем самостоятельно.
-  Срок возврата может быть продлен не более 2-х раз (в том числе посредством телефонной связи 
или через личный кабинет на официальном сайте Библиотеки), если на эти издания нет спроса со 
стороны других пользователей.
-  Библиотекарь имеет право напомнить пользователю о необходимости возврата документов. 
Если документы не возвращены в установленный срок, Библиотека получает право действовать в 
соответствии с пунктом 3.2 настоящих Правил.
5.5. Альбомы, атласы, печатные издания из фонда редкой книги и книжных коллекций, газеты, 
справочники энциклопедического характера, особо дорогостоящие издания, а также, документы, 
полученные по межбиблиотечному абонементу, на дом не выдаются.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БИБЛИОТЕКИ
6.1. Библиотека имеет право:
-  осуществлять разрешенную законодательством и Уставом самостоятельную хозяйственную 
деятельность;
-  самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей деятельности в 
соответствии с целями и задачами, определенными в Уставе МАУ «КЦ «Автоград».
6.2. Библиотека обязана:
-  создавать условия для осуществления права пользователя на свободный доступ к информации 
и документам из фонда Библиотеки;



-  изучать запросы пользователей с целью их наиболее полного удовлетворения, 
совершенствовать библиотечно-библиографическое и информационное обслуживание 
пользователей;
-  информировать пользователей обо всех видах предоставляемых Библиотекой услуг;
-  в случае отсутствия в фонде необходимых пользователям изданий запрашивать их по 
межбиблиотечному абонементу из других библиотек;
-  осуществлять учет, хранение и использование находящихся в фонде Библиотеки документов и 
иных материалов, являющихся памятниками истории и культуры, в соответствии с 
установленными правилами, с соблюдением требований законодательства РФ;
-  систематически следить за своевременным возвращением в Библиотеку документов, 
выданных пользователям;
-  соблюдать режим работы подразделений Библиотеки, а в случае его изменения своевременно 
оповещать об этом пользователей.
6.3. С 1 июня по 1 сентября Библиотека МАУ «КЦ «Автоград» переходит на летний график 
работы.
6.4. В праздничные дни Библиотека не работает.
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